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CODIGO DE CONDUCTA
Introduccion

Este documento es el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial (“Cadigo™) para todos los empleados de
Watsco, Inc. (Watsco y todas sus unidades de negocio). Esta disefiado para reafirmar y seguir aplicando la
politica de Watsco de estricto seguimiento de todas las leyes y normas éticas. Este Codigo tiene el objetivo de
influir en la manera en que cada empleado actla en el lugar de trabajo y para identificar areas en las que, si se
necesita mas orientacion se pueda recibir.

Integridad

Watsco se esfuerza para realizar y mantener las mas altas normas éticas en todas sus acciones. Como
empresa, durante su existencia, Watsco se ha esforzado por tratar equitativamente a sus contratistas, clientes,
proveedores, empleados, prestamistas, inversionistas y al pablico en general. Esta filosofia de trabajo le ha
otorgado a Watsco una reputacién de organizacion honesta y ética. Watsco tiene el objetivo de asegurar que
todos los empleados sigan las normas establecidas. Para asegurar que esto ocurra, todos los empleados deben
conocer la politica de ética y de conducta de la empresa.

Watsco espera que sus empleados cumplan con todas las leyes nacionales y locales. Este Codigo define
areas en las que nuestras politicas son claras y se espera que los empleados cumplan a completamente con esas
politicas. Sin embargo, no es posible documentar todas las diversas situaciones de ética empresarial y de
conducta en que pudieran surgir inquietudes. La ética empresarial puede ser subjetiva. Algunas situaciones
requerirdn el ejercicio de su buen juicio ante un conjunto particular de circunstancias.

Si usted tiene una duda en cuanto a si sus acciones cumplen con todas las leyes aplicables, hagase
las siguientes preguntas:

. ¢Son legales mis acciones?

. ¢ Estoy siendo honesto?

. ¢ Mis acciones pasaran la prueba del tiempo?

. ¢Cémo me sentiré conmigo mismo después de haber tomado la accion?
. ¢COmMo se veria esta accion en el periédico?

. ¢ Voy a dormir sélidamente esta noche?

. ¢ Qué le recomendaria hacer a mi hijo en estas circunstancias?

~NOoO Ok, WN P

Si aln no esta seguro de qué hacer, pregunte... y siga preguntando hasta que esté seguro que usted esta
haciendo lo correcto. Si todavia esta en duda en cuanto a lo que constituye un comportamiento
adecuado, debe ponerse en contacto con un miembro del Comité de Garantia Empresarial o, si es
apropiado, el Presidente del Comité de Auditoria.

Practicas de Negocios
Administracion de Cddigo

Este Codigo es administrado por el Comité de Garantia Empresarial, que tiene la responsabilidad de vigilar
el desempefio bajo este Codigo de Etica y Conducta Empresarial, y para resolver problemas. El Director de este
Comité reporta al Presidente del Comité de Auditoria de la Junta Directiva de Watsco y supervisa un gran
esfuerzo de toda la empresa para promover un ambiente de trabajo ético y agradable para todos los empleados.
Animamos a los empleados a buscar orientacion con respecto a la aplicacién o interpretacion del Cédigo, de



cualquier miembro de la Comité de Garantia Empresarial y se espera que los empleados cooperen plenamente
en cualquier investigacion de cualquier posible violacion a este Codigo. EI empleado que desee informar sobre
una posible violacion a este Cédigo debe ponerse en contacto con su supervisor, o si las circunstancias lo
justifican, con un miembro del Comité de Garantia Empresarial. En circunstancias especiales, puede ser que
el reportante desee presentar una reclamacion directamente al Presidente del Comité de Auditoria de la Junta de
Directiva de Watsco para su disposicion. Cualquier reporte de una posible violacién puede ser de forma
anonima si asi lo desea el reportante y se garantizara la confidencialidad en la tramitacion de la posible
violacion a los empleados que lo presentaron.

Su responsabilidad de Reportar Violaciones

Estamos dedicados a proveer un ambiente de trabajo en el que los empleados son libres de expresar sus
preocupaciones o informar sobre aparente violaciones al Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, sin temor a
represalias. Watsco invita a todos los empleados a informar de cualquier violacién o aparente violacion al
Cddigo. Le animamos a trabajar con su supervisor en al preparacion de un reporte.

Si usted presenta un reporte:

- Los reportes, en la medida en que sea posible, seran tratados como informacion
confidencial. Ningun trabajador sufrird ofensas o represalias a causa de un reporte que €l o
ella presente.

- Su preocupacion se abordara seriamente y, si no se resuelve en el momento, se le informara
de los resultados.

- No es necesario identificarse.

- Recuerde que no hay sanciones por reportar una violacion ética. Las personas en una
posicion de autoridad no pueden evitarlo, si lo hacen, estaran sujetos a acciones
disciplinarias que pueden llegar hasta el despido.

Comité de Garantia Empresarial

Los siguientes son los miembros del Comité de Garantia Empresarial :

Barry S. Logan, Director Watsco Senior Vice President
Ana M. Menéndez Watsco Chief Financial Officer

Realizacién de Reporte Confidencial

Llamar 1-866-492-6800
Fax 1-305-714-4136
Escribir Director, Corporate Assurance Team
Watsco, Inc.
2665 South Bayshore Dr.
Suite 901
Coconut Grove, FL 33133
Correo Electrénico confidentialemail @watsco.com



mailto:confidentialemail@watsco.com

Realizacién de Reporte Confidencial Directamente al Presidente del Comité de Auditoria de Watsco

Llamar 1-727-421-6912
Escribale a: Paul F. Manley
Presidente del Comité de Auditoria Watsco, Inc.
2665 South Bayshore Dr.
Suite 901
Coconut Grove, FL 33133
Correo Electrénico watscoauditchrmn@aol.com 5

Abuso del Sistema

Los reportes deben ser hechos de buena fe. Desafortunadamente, un programa como este puede ser objeto
de abusos. De vez en cuando, un empleado puede intentar perjudicar u ofender a otro empleado a través de
falsas acusaciones, rumores mal intencionados, u otros actos irresponsables. Esos intentos o cualquier uso
incorrecto del sistema para la presentacion de reportes estaran sujetos al régimen disciplinario.

Regalos / Sobornos / Contribuciones politicas

Usted podré aceptar regalos, comidas, o asistir a eventos de entretenimiento siempre y cuando su valor no
sea significativo y como una cortesia comdn en las relaciones comerciales. No debe aceptar regalos o favores
que lo comprometan a usted o a Watsco, 0 que debido a su valor o apariencia puedan ser considerados
indebidos. No debe tratar de obtener ventajas para usted o Watsco mediante el uso de regalos empresariales,
favores, o de atenciones, si pudiesen crear la apariencia de una atencion indebida.

El soborno es el ofrecimiento o la concesién de algo de valor a cambio de una decisién o accion que, sin los
sobornos, no se hubiese realizado en la misma cantidad o forma. Usted no debe recibir o dar sobornos, propinas
o cualquier otro pago ilegal a cambio de trato favorable.

Todos los empleados que entran en contacto con funcionarios del Gobierno - nacionales o extranjeros -
deben mantener los mas altos estandares profesionales. Nunca ofrezca algo de valor a esos funcionarios a fin de
obtener un resultado particular para la Compafiia. La ley federal - La Ley de Précticas Corruptas en el
Extranjero - aplica especificamente a las empresas de los Estados Unidos que operan en paises extranjeros.

Los Fondos o bienes de la Compafiia, con la aprobacion de CEO de Watsco, Inc., se pueden utilizar para
hacer contribuciones a las campafias politicas a nivel federal, estatal o local, Unicamente si las contribuciones
cumplen con los directrices establecidas en los estatutos. Estas directrices abarcan no sélo las contribuciones
directas, sino también la asistencia o el apoyo indirecto a los candidatos o a los partidos politicos a través de
compra de billetes especiales para almuerzos o cenas de recaudacion de fondos u otros acontecimientos o el
suministro de otros bienes o servicios a los candidatos, los partidos politicos o comités.

Confidencialidad de la Informacién

Los empleados de la empresa en todo momento, durante y después de la relacion laboral, deben mantener en
confianza toda la informacion que no sea publica sobre la Compafiia. La informacidn confidencial se refiere a
informacidn de caracter confidencial o propietaria relacionada a la Compafiia, sus negocios, sus clientes o
proveedores y sus empresas adquirida a consecuencia de su posicion como empleado de Watsco. Dicha
informacion incluye, por ejemplo: los secretos comerciales, procesos, datos, conocimientos, las mejoras, las
técnicas, las perspectivas de negocio, planes y estrategias. La informacion confidencial no debe ser revelada a



nadie fuera de la Compafiia, excepto a una persona autorizada por la compafiia para recibir esa informacion.
Incluso, dentro de la Compafiia, s6lo deberia revelar o discutir informacion confidencial, especialmente
informacidn financiera, con aquellos empleados que tienen una necesidad legitima de conocerla. Siempre
manutenga los documentos y las computadoras protegidas y seguras.

Igualdad de Oportunidades de Empleo y Politicas de Acoso

Es nuestra politica contratar, conservar, promover, despedir y tratar cada uno y todos los empleados y
solicitantes de empleo sobre la base del mérito, calificaciones y competencia. Nadie sera discriminado
ilegalmente con relacién a las condiciones de empleo debido a: edad, color, raza, religion, discapacidad, sexo u
origen nacional. Ninguna persona podra ser objeto de acoso sexual en el lugar de tradajo.

Préactica llegal de Venta o0 Compra de Acciones en Bolsa con Informacidn Privilegiada

La Empresa, la Bolsa de Nueva York y el Securities and Exchange Commission ("SEC") tienen politicas
que prohiben la "préactica ilegal de venta o compra de acciones en Bolsa con informacion privilegiada". La
practica ilegal de venta o compra de acciones en Bolsa con informacion privilegiada es un delito grave. El
delito se produce cuando una persona compra o vende acciones de una empresa publica, como Watsco, con base
la posesion o conocimiento de informacion material que no es pablica acerca de la empresa o cuando un
empleado da "consejos” o revela a alguien mas la informacién material sobre esa empresa. El trafico de
informacidn privilegiada o la revelacién de informacién confidencial que resulte en una negociacién pueden
llevar a una investigacion por el SEC y empafar la reputacion de la Compafiia. Las personas involucradas
podran estar sujetas a drasticas sanciones.

La Integridad de los Registros y Practicas de Contabilidad

Todas las transacciones comerciales de la empresa deberan estar debidamente autorizadas y registradas con
exactitud y descritas en los libros y registros de la Compafiia de acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados y las politicas financieras establecidas por la empresa. EI cumplimiento de los
procedimientos contables y los procedimientos de control interno es un requisito permanente. Los empleados
de la empresa no deben participar en alteraciones de los estados financieros de la empresa; no existen
circunstancias que justifiquen el mantenimiento de “cuentas por fuera de los libros” a fin de facilitar los pagos o
transacciones cuestionables o ilegales.

Ningun empleado debe hacer una declaracion falsa o engafiosa a los Auditores externos o internos, ni debe
ocultar o dejar de revelar informacion necesaria para las declaraciones hechas a estos auditores no sean
incorrectas.

Seguridad Ocupacional

La compafiia espera que los empleados cumplan con todos los requisitos, federales, estatales y locales, de
seguridad y salud asi como con todas las politicas de la empresa relacionadas con la salud y seguridad en el
puesto de trabajo. Todos los empleados deben informar inmediatamente sobre condiciones de trabajo
peligrosas o accidentes, independiente de la magnitud de los mismos, a su supervisor.

Tratamiento Justo
Los empleados deberan esforzarse por tratar justamente a clientes, proveedores, competidores y empleados.

Ningun empleado deberia tomar ventaja desleal de nadie a través de la manipulacion, ocultacién, abuso de
informacidn privilegiada, alteracién de hechos materiales o cualquier otra practica injusta.



Comunicaciones Externas

Todas las comunicaciones externas, incluyendo preguntas de los medios de comunicacion, pero excluyendo
actividades normales en el desarrollo del negocio, que hacen referencia a Watsco, Inc. o que podrian
considerarse "informacion privilegiada" (por ejemplo, informacion importante relativa a las operaciones o los
resultados financieros de la Compafiia o de sus filiales) deben ser revisados y aprobados por el Senior Vice
President de Watsco antes de su publicacion. Estas comunicaciones incluyen comunicados de prensa, videos y
cualquier comunicacién externa producida por una unidad de negocio Watsco que se refiera a cualquier otra
unidad de negocio Watsco.

Practicas Personales
Propiedad de la Empresa, Seguridad, Privacidad y Blusquedas

Watsco se reserva el derecho, en todo momento, y sin previo aviso, a inspeccionar y buscar informacion en
todas y cada una de la propiedades de Watsco con el fin de determinar si esta politica o cualquier otra politica
de Watsco ha sido violada o con el prop6sito de promover la seguridad en el trabajo o el cumplimiento de las
leyes estatales y federales. Estas inspecciones y las busquedas se pueden realizar durante o después del horario
comercial y con o sin su presencia. Los empleados no deben tener una expectativa de privacidad con relacion a
la informacion o archivos que se mantengan en Watsco o su propiedad o transmitidos o almacenados en Watsco
a través del correo de voz, correo electrénico, y las computadoras u otros recursos técnicos.

Conflictos de Interés

Es la politica de la empresa que todos los empleados eviten cualquier tipo de interés, actividad o relacion
que los coloque en conflicto o la apariencia de conflicto con el interés de la Compafiia. Los empleados deben
ser leales a la empresa y evitar situaciones en las que se genere la apariencia de acciones por motivos distintos
al beneficio de la Compafiia. Los intereses personales no deben entrar en conflicto con los intereses de la
compafia.

Los siguientes son ejemplos de Conflictos de interés que pueden surgir:

e Empleo con un competidor, proveedor o negocio relacionado, u otra relacion que pudiera ir en contra
de los intereses de Watsco, mientras que se empleado de Watsco.

Relacion de negocios con una empresa de propiedad o controladas por un empleado o su familia.

Ser propietario, o tener un interés sustancial en una empresa competidora o proveedora.

Actuar como un consultor pagado a un cliente o proveedor Watsco.

Operaciones con la Compafiia que estén por fuera de una relacion normal de trabajo.

Las relaciones (que pueden incluir miembros de la familia u otras relaciones personales dentro de
cualquier cadena de control) que puedan afectar la independencia o juicio de un empleado, o dar lugar a
perturbaciones en el lugar de trabajo u otros problemas de rendimiento pueden crear un conflicto de
intereses. Deben existir niveles de reporte entre un supervisor y un miembro de su familia para evitar
conflictos de interés.

Conformidad con las Leyes de Antimonopolio

Watsco y todos los empleados deben cumplir estrictamente con las leyes de antimonopolio estatal y federal.
Estas leyes prohiben los acuerdos o entendimientos entre competidores para fijar o controlar los precios;
boicotear a proveedores o clientes especificados, para asignar productos, territorios o mercados, o para limitar la
produccién o venta de productos o lineas de productos.



Este tipo de acuerdos estan en contra de las politicas pablicas, y en contra de la politica Watsco. Ningun
empleado puede participar en discusiones de estos asuntos con representantes de otras empresas. Usted debe
informar a cualquier miembro del Comité de Garantia Empresarial sobre cualquier intento de otras empresas de
iniciar esos debates.

Drogas, Alcohol y Otras Politicas de Articulos Prohibidos

La Compafiia prohibe el uso, posesion, distribucion, fabricacién o transporte en propiedad de la empresa, 0
en negocios de la compafiia o durante las horas de trabajo por los empleados u otras personas , de lo siguiente:

e Lasdrogas ilegales

e Equipoy parafernalia relativa a las drogas ilegales

e Medicamentos recetados en posesion de persona distinta a la persona para la que fueron prescritos
por un médico con licencia

¢ Bebidas alcohdlicas, excepto en los casos especificamente autorizados para eventos de la empresa

Ademas, la Compafiia prohibe a los empleados estar bajo la influencia de drogas ilegales o alcohol en la
empresa durante las horas de trabajo, asi como el uso, posesién, distribucidn, fabricacion y transporte de drogas
ilegales fuera de la empresa cuando afecten negativamente el rendimiento laboral del individuo, la seguridad en
el trabajo de la persona u otros empleados o la reputacion de la Compafiia en la comunidad.

Politica de uso Internet y Correo Electrénico Personales

Todos los empleados de la empresa tienen la responsabilidad de utilizar los recursos de computadoras en
una manera eficiente, ética y legal. Toda la informacion de Internet/Intranet que se compone de datos
transmitidos o recibidos a través de los sistemas de comunicacidn de la empresa se consideran parte de los
documentos oficiales de la Compafiia y estan sujetos a la revelacion a los agentes del gobierno y otros terceros.
La compafiia tiene el derecho de monitorizar cualquier y todos los aspectos de sus sistemas de computacion
(incluye las computadoras portail de propiedad o adquiridos por la Empresa) incluyendo los mensajes
electronicos, para garantizar el cumplimiento de esta politica. Los empleados no deben tener ninguna
esperanza de privacidad relativa a informacion que sea creada, enviada o recibida a través de los sistemas de
comunicacién electrénica de la empresa.

Venta de Productos que no son de Watsco en la Empresa

Los empleados no podran vender productos gque no son de Watsco en la empresa a menos que tengan
permiso de un funcionario autorizado de su unidad de negocio.

Uso de vehiculos de la empresay personales

Watsco espera que todos sus empleados manejen los vehiculos de motor de con seguridad y a adherirse a
todas las leyes y regulaciones de conduccidn aplicables cuando en negocio de la compafiia.

Armas

La Compafiia prohibe, al grado constante con la ley, que las personas que entran en areas de propiedad de la
compaiiia lleven un arma de mano, un arma de fuego, o un arma mortal de cualquier tipo, independientemente
de si la persona esta autorizada para llevar el arma. Esta politica se aplica a todos los empleados de la empresa,
empleado temporales, proveedores, visitantes y clientes en areas de propiedad de la empresa. Las Unicas
excepciones a esta politica son los agentes de policia o guardias de seguridad y otras personas a las que se les
haya dado el consentimiento previo por escrito por la Compafiia para llevar un arma en su propiedad. Ademas,



todos los empleados tienen prohibido llevar armas en el desempefio de cualquier tarea en nombre de la empresa
0 mientras se asiste a cualquier evento a funcion patrocinada por la compafiia.

Disposicion de Reclamos

El personal apropiado investigara todos los reclamos de violaciones a este Cédigo. La determinacion que
un empleado ha violado este Cédigo implicara que el empleado este sujeto a las sanciones correspondientes,
que pueden llegar hasta el despido. Sin embargo, el Cddigo no establece todas las razones o situaciones en las
que los empleados pueden ser disciplinados.

Predominio y Modificaciones al Codigo

Este Cddigo de Conducta remplaza todos cédigos de conducta de empleados y no es un contrato de trabajo.
La Empresa podra modificar el presente Codigo de Conducta en el momento que lo estime apropiado. Las
unidades de negocios individuales pueden tener manuales de politicas y procedimientos y codigos de conducta,
que complementen este Codigo de Conducta de vez en cuando, pero en la medida en que surja un conflicto
entre este Codigo y los suplementos, los términos de este Codigo prevaleceran.



ANEXO A
Acuse de Recibo
Después de haber leido y entendido el Codigo de Etica y Conducta Empresarial, por favor firme abajo y
entregue este documento a su Departamento de Recursos Humanos.
1. He leido y completamente entendido el Codigo de Etica y Conducta Empresarial.

2. Certifico que en la medida de mis posibilidades, cumpliré con la politica de Watsco de
estricto cumplimiento de todas las leyes y normas éticas.

Nombre del Empleado Unidad Watsco
Por favor, Imprimir

Firma Empleado Fecha
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